
 

Как объяснить сотрудникам что их время теперь считают?  
 
Чтобы внедрение программы прошло успешно, рекомендуем провести его в несколько 
этапов:  

1. Письмо 1. Проинформировать об изменениях  
2. Письмо 2. Познакомить с трекером  
3. Сделать анонимный опрос 

Вместе со вторым письмом можно разослать анонимный опросник 
сотрудникам, где они смогут поставить свои вопросы и руководство узнает, что 
больше всего волнует сотрудников.  

4. Разговор. 
Прежде, чем устанавливать программу, нужно поговорить с персоналом. Если у 
вас много сотрудников, разделите их по отделам или командам, и запланируйте 
беседы. После собрания сотрудники должны получить ответы на вопросы с 
опросника + мнение руководства:  

- какая цель установки программы? 
- закон разрешает использовать трекер? 
- будуть при приниматься санкции, основываясь на данные с трекера? 
- для чего руководители будут проверять нашу статистику?  
- нас уволят, если будет мало продуктивного времени?  
- что я, как сотрудник, получу от установки программы?  
- я могу отказаться от установки трекера?  
- будет ли включена функция снимков экрана и веб-камеры? 
- как будет защищена моя приватность?  

5. Письмо 3 
После того, как вы добились понимания сотрудников: они знают для чего 
программа, что вы ожидаете получить в результате и какая их роль в этом, - 
переходите к установке программы.  

6. Установка программы + письмо 4  
После установки программы, дайте персоналу несколько дней на знакомство с 
программой. Продолжайте отвечать на вопросы, которые могут возникать в 
процессе, а также разошлите советы по использованию программы.  

7. Это не то, что они думали + письмо 5  
Сотрудники будут обсуждать внедрение Yaware.TimeTracker между собой. 
После всех объяснений, писем и нескольких тестовых дней, самое время 
поставить веселую точку. Настройте сотрудников на позитивное отношение к 
программе и развейте, в письме, все мифы о трекере.  
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Цепочка писем сотрудникам  

Письмо 1  
 
ТЕМА: WOW... Кажется, нас ждут перемены! 
 
Здравствуй, коллега! 
Тебе пришло это письмо потому, что ты — часть большой семьи [название компании] 
и сейчас она находится на пути перемен. 
 
Компания достигает больших результатов, благодаря таким ответственным 
сотрудникам, как ты. Ведь, каждый член персонала — это маленькое звено, которое 
выполняет часть важной работы. И я, как руководитель, заинтересован в том, чтобы 
тебе было комфортно в компании, работа приносила удовольствие и прибыль. Могу ли 
что-то для этого сделать? Да! 
 
Я нашел решение. Совсем скоро, ты узнаешь о переменах, которые сделают твою 
работу проще, продуктивнее и выведут нашу компанию на новый уровень. 
 
Заинтриговал? Жди следующих новостей! 
Хорошего дня. 
[подпись руководителя]  
 

Письмо 2  
 
ТЕМА: Что такое Yaware.TimeTracker и с чем его есть?😊 
 
Здравствуй, коллега! 
Наконец-то, я готов приоткрыть занавес и рассказать о полезном инструменте, 
который станет частью твоей рутинной работы и поможет достичь высших 
результатов. 
 
Yaware.TimeTracker — программа для учета рабочего времени, которую мы установим 
на все компьютеры для мониторинга деятельности в течение рабочего дня. Тебе 
будет приятно узнать, что ты станешь частью 154500 сотрудников во всем мире, 
которые используют эту программу. 
 
Бывало такое, что ты не понимал куда ушло время? Почему снова не успеваешь 
закончить задание? Или, что вроде работал, но что делал в течение дня — толком и 
не знаешь? 
 
На эти вопросы ответит Yaware.TimeTracker! 
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- в личной статистике, ты увидишь, как прошел рабочий день; 
- узнаешь, что чаще всего отвлекало тебя от работы; 
- в какое время дня ты более продуктивен; 
- поможет победить отвлекающие факторы и работать более продуктивно. 
 
Какая цель установки программы? 
Иногда, мне недостаточно 24 часа в сутки. Если всецело заняться бизнесом, не 
хватает времени на близких, но если не уделять достаточно внимания работе, к чему 
это приведет? Я захотел научиться работать быстрее, эффективно использовать 
время, чтобы не задерживаться на работе и свободное время уделять друзьям и 
семье. 
 
Yaware.TimeTracker как раз для этого: учит эффективно использовать рабочее время, 
меньше отвлекаться на непродуктивные занятия. Мы устанавливаем программу с 
целью повышения продуктивности сотрудников, даем тебе инструмент 
тайм-менеджмента и открываем доступ к личной статистике. Также, руководители 
будут видеть твою деятельность в течение дня и брать ее во внимание только, если 
снижается эффективность и качество работы.  
Уверен, что установка Yaware.TimeTracker только улучшит наше сотрудничество. Если 
у тебя остались вопросы, задай их в ответ на это письмо. 
 
Хорошего дня! 
[подпись руководителя] 

 
Письмо 3  
  
ТЕМА: Старт: как начать работу с Yaware.TimeTracker?  
 
Здравствуй, коллега! 
 
Для тех, кто не любит читать многобукв, мы подготовили графическую инструкцию 
использования Yaware.TimeTracker. Если у тебя остались вопросы по установке 
программы, спроси у [контакты человека, который отвечает за внедрение программы].  
 
Хорошего дня! 
[подпись руководителя] 
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Письмо 4 (после установки) 
 
ТЕМА: Подружись с Yaware.TimeTracker: советы сотруднику  
 
Здравствуй, коллега! 
Мы справились! Установка программы прошла на отлично. Статистика рабочего дня 
уже у тебя на компьютере, а какие еще преимущества дает установка 
Yaware.TimeTracker — читай в советах от разработчиков программы. 
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Хорошего дня! 
[подпись руководителя] 
 

Письмо 5  
ТЕМА: 6 мифов о Yaware.TimeTracker  
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Здравствуй, коллега! 
Говорят, что если черный кот дорогу перейдет, то в трекере будет мало продуктивного 
времени😆 Или в какие еще мифы о Yaware.TimeTracker не нужно верить?  
 
Проверяй информацию. Хорошего дня!  
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[подпись руководителя] 
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